HORSITY

UPLATNENI REKLAMACE

Nejprve prosim vyplnte tento formular a zasSlete jej spolecné s fotografiemi ¢i videem reklamované vady
na e-mailovou adresu reklamace@horsity.cz. Reklamované zbozi v tuto chvili prosim nezasilejte. Po
obdrzeni e-mailu (obvykle béhem nékolika hodin) zahajime reklamacni fizeni s vyrobcem zbozi. Pokud
bude nutné zbozi zaslat zpét k nam, budeme Vas neprodlené kontaktovat s dal$imi pokyny k vraceni.
Zakonna Lh{ta pro vyrizeni reklamace Cini 30 dni, vétsinu reklamaci véak vyrizujeme v podstatné krat$im
¢asovém horizontu.

Udaje prodavajiciho

Spolecnost: Horsity s.r.o.  E-shop: www.HORSITY.cz

IC: 24956236

DIC: CZ24956236

se sidlem: Molakova 599/6, Karlin, Praha 8, 186 00 (neslouzi pro zaslani zbozi!)

Adresa pro pripadné zaslani zbozi po vyzvéni: Kollarova 551, Cesky Brod, 282 01
Telefon: +420 606 883 737 E-mail: reklamace@horsity.cz

Udaje Kupuijiciho
Jméno a prijmeni:

Adresa:

Telefon: E-mail;

Informace o reklamovaném zbozi

Datum objednavky: Cislo objednavky / faktury:
Kterého zbozi se reklamace tyka:
Popis reklamované vady:

Preferovany zpUsob vyrizeni reklamace:
O Oprava zbozi

O Vyména zbozi

O Odstoupeni od kupni smlouvy

V pripadé, Ze nebude moZné zboZi opravit nebo vyménit, zaskrtnéte prosim preferovany zplsob vyfizeni
reklamace:
O Slevovy kupon na dalsi nakup
O Vraceni penéz
O na bankovni Gcet, pokud byla objednavka hrazena prevodem (nize prosim uvedte Gislo Gctu:
)

[ na kartu, pokud byla objednavka hrazena kartou



mailto:reklamace@horsity.cz
http://www.horsity.cz/
mailto:reklamace@horsity.cz

Obecné informace k uplatnéni reklamace:

Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi pri prevzeti nebo které se projevi v zarucni dobé. Zaruka se
nevztahuje na vady zpusobené mechanickym po$kozenim zakaznikem, bézné opotiebeni odpovidajici
pouzivani, vady vzniklé nespravnym pouzivanim, nespravnym skladovanim nebo Gdrzbou, poskozeni
zplsobené neodbornym zasahem nebo Upravou vyrobku a také na poskozeni vzniklé vnéjsimi vlivy (napr.
voda, ohen, prepéti apod.), pokud vyrobek neni pro takové pouziti urcen.

Pokud bude kupuijici vyzvan k vraceni reklamovaného zbozi prodavajicimu za Gcelem opravy, je povinen
zbozi odeslat v Cistém stavu (v pfipadé potreby vyprané) a suché tak, aby znecisténi neznemoznovalo jeho
pripadnou opravu.

Je-li reklamace posouzena jako neopravnénd, nese naklady na dopravu zbozi kupuijici. To plati zejména v
pripadech, kdy bylo zboZi zaslano zpét odesilateli bez predchoziho schvéleni reklamacniho postupu
prodavajicim nebo bez vyslovného vyzvani.

0 vysledcich reklamacniho fizeni je prodavajici povinen informovat kupujiciho, a to nejdéle v zakonem
dané (haté do 30 dn. Po uplynuti této Lhtity ma kupujici prévo na odstoupeni od kupni smlouvy.

Nakup zbozi je kupujici povinen prokazat dolozenim kupniho dokladu ¢&i jinym prokazatelnym zpisobem,
napriklad ¢islem objedndvky.

Prodavajici je povinen zaslat zakaznikovi potvrzeni o prijeti reklamace a nasledné také potvrzeni o
zplsobu a datu jejiho vyrizeni.

Datum uplatnéni reklamace: Podpis kupujiciho:




